Elevdata forstarker
IT-supporten

For att ge bittre stod till 13-
rare och tekniker pa skolorna
forstarker Elevdata sin I'T-sup-
port. Det sker genom att André
Steinthorsson har anstéllts pa
en helt ny tjanst som IT-sup-
porter. Hans arbete kommer
forst och framst att innebédra
support till kunder och anvin-
dare pa skolorna i landet, men
dven att varaintern I'T-ansvarig
pé Elevdata med bland annat
ansvar for hemsidan.

- Mélet med min tjinst &r att
kvalitetssdkra foretagets pro-
dukter. Vi vill ge full service
fran det att vi har salt en pro-
dukt till att den dr installerad
och klar att anviinda hos kun-
den. Det &r ett sitt for oss att
visa var goda vilja och omtanke
- vidrinte nojda forrdn kunden
ar nojd, forklarar André.

Underlatta dialogen

Redan idag har FElevdatas
kunder support men med den
nya IT-tjansten stirks stodet yt-
terligare. Med Okade resurser
kan supportfunktionen gé lite
mer pa djupet med svarare in-
stallationsfragor.

- Min funktion blir att under-
latta dialogen mellan skolans
IT-tekniker och vara program-
merare. Jag kommer att fung-
era som den naturliga kontak-
ten i dessa fragor och bli lite av
spindeln i nétet.

Trots gedigna tester som ge-
nomfors av programmerarna,
planerar Elevdata att bygga
ytterligare “mini-test-ndtverk”
pé kontoret i Malmo.

- Det underldttar for mig
om jag kan se hur problemen
uppkommer i nitverken, sa jag
lattare kan kommunicera med

IT-tekniker runt om i landet,
forklarar André.

Att vaga testa och
hitta I6sningar

Andrés kunskaper och er-
farenheter fran skolans virld
ar en styrka da det &ar av stor
vikt for IT-supporten att ha
kdnnedom om bade ldrarens
och teknikerns arbetssituation
i skolorna.

- I mitt arbete p& hogsko-
lan motte jag bade ldarare och
blivande ldarare som behovde
hjdlp med IT-relaterade pro-
jekt och tekniska IOsningar.
Jagupplevde att det fanns stora
skillnader i I'T-kunskap bland
lararestudenterna och forstod
att en del av dem kommer att
mota stora IT-utmaningar, nér
de kommer ut i arbetslivet.

- Jag har lart mig att vara me-

todisk, att forklara pedagogiskt
ochuppmuntradem till att vaga
testa sig fram. Det giller att
komma over troskeln och inte
vara radd for att hitta egna 10s-
ningar, konstaterar André.

Elevdatas IT-support

Man kan kontakta Elevda-
tas I'T-support via telefon eller
genom att maila till support@
elevdata.se. Bista sittet &r som
regel att anviinda e-post. Var da
noga med att f4 med informa-
tion som operativsystem, pro-
gram, beskrivning av felet och
eventuella  felmeddelanden,
namn, telefon samt kundnum-
mer eller fakturanummer. Om
duringer,ir detbraomdusitter
vid datorn sé att du vél kan be-
skriva din fraga samt ha kund-
nummer eller fakturanummer
till hands. u

Namn: André Steinthorsson
Alder: 31 &r

Bostadsort: Malmo

Familj: Sambo

Intressen: Kreativa aktiviteter
som fotografering, musik,
dans (fran swing till salsa)
och bygga hemsidor.
Tidigare erfarenheter:
Utbildad forskollarare

och grundskolelarare for
arskurserna 0 — 6. Har nagra
ars arbetslivserfarenhet inom
férskolan samt vikarierande
pa grundskolor. IT-support
pa Malmé Hogskola med
IT-stéd till bade larare och
studenter samt undervisning
i kurser pa hogskolan i

flera dataprogram.



